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Termos de Uso e Politicas de Privacidade

1. Disposicdes Gerais

Bem-vindo a Plataforma Stormia. A seguir, apresentamos a vocé (USUARIO) os
Termos de Uso e Politicas de Privacidade, documento que estabelece as
principais regras, sobre a coleta, acesso, uso, armazenamento, transferéncia,
enriquecimento e eliminagao de seus dados pessoais, além das condi¢des para
acesso e utilizacao das funcionalidades oferecidas. Como condigao para acesso
e uso das funcionalidades exclusivas da plataforma, o usuario declara que fez a
leitura completa e atenta das regras deste termo, conferindo sua livre e expressa

concordancia com os termos aqui estipulados.

Ressaltamos que a sessdo Bem-estar possui suas particularidades e por essa
questdo definimos a separacdo entre os conteudos dos Termos de Uso e
Politicas de Privacidade descritos na Plataforma Stormia e Bem-estar. Todavia,
ressaltamos que ao concordar com esse documento, 0 usuario compreende que
os Termos de Uso e Politicas de Privacidade descritos na Plataforma Stormia

também séo vigentes para o uso do Bem-estar.



Os servicos inclusos na sessdo Bem-estar sdo provenientes de tecnologias
desenvolvidas pela empresa Dacadoo AG (Othmarstrasse 8, 8008 Zurich,
Switzerland) em parceria com a Seguros Unimed. Para todos os casos em que
h& mencgbes a Seguros Unimed nos Termos de Uso e Politicas de Privacidade
da sessdo Bem-estar, deve ser considerado implicita a participacdo da empresa

Dacadoo como agente encarregado de tais direitos e deveres.

2. Termos de uso: Plataforma Stormia

Atualizado em Setembro de 2019

O Aplicativo € uma plataforma digital colaborativa, com foco usuario final, e
estruturada em 3 vetores: produtos/ servigcos, saude e bem-estar, e um
marketplace, com parceiros focados nos 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel e ofertas de produtos ao cliente final, por meio de uma corretora

digital conectada a plataforma.

E importante que vocé saiba que para utilizar o Aplicativo o Usuario devera se
logar com 0 mesmo acesso cadastrado no Portal - PF da Seguros Unimed. Caso
nao seja cliente da Seguros Unimed, deve o CADASTRO no seu primeiro

acesso.

O Aplicativo tem como objetivo de engajar o Usuario a manter regularidade na

utilizagdo em toda sua estrutura:

A. Produtos e Servicos: facilidade na gestdo dos produtos contratados com
a Seguros Unimed, com funcionalidades de: informac¢des de produtos
contratados, servicos disponiveis e solicitagdes, como guia de rede e

relatérios de utilizagéo.

B. Bem-Estar: As mecéanicas de gamificacdo empregadas no Aplicativo,
compreendem, dentre outros: a obtenc&o de pontos virtuais, baseado na
completude das acdes disponibilizadas no aplicativo, no engajamento

social, na utilizacao de aplicativos ou sites parceiros e demais atividades



realizadas internamente ao Aplicativo; a participacdo voluntaria em um
ranking, com posi¢cdes atribuidas em funcdo da pontuacdo obtida pelos
usuarios; a possibilidade de interacdo social com os demais usuarios do
aplicativo através de rede social interna; a possibilidade de concorrer a

prémios, entre outros.

2.1.1 MARKETPLACE

Por meio de parceiros, o aplicativo permite ao Usuario a utilizacdo de
Plataformas e Aplicativos terceiros com teméticas e objetivos complementares e
aderentes aos 17 ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU,

sob condicfes de uso que estipulam vantagens especificas.

A. Qualquer utilizacao além do Aplicativo sera de plena responsabilidade do
Usuério no tocante a utilizagdo dos Parceiros. Vale ressaltar que deverao
ter lido e estar de acordo com os Termos de Uso e Responsabilidade

destes parceiros.

B. A presente versdo do Aplicativo € experimental e nesta fase somente

estara a disposicao de uso dos colaboradores da Seguros Unimed.

C. Por se tratar de uma versao experimental (programa PILOTO), o
colaborador da Seguros Unimed que estiver utilizando o aplicativo, na
hipétese de qualquer dificuldade e/ou inconsisténcia no resultado da
pesquisa, deverd informar a é&rea de inovacdo, através do e-malil

inovacao@segurosunimed.com.br, ou entdo diretamente por meio do

Aplicativo, da pesquisa de satisfacao.

D. Por ocasido da disponibilizagcdo do Aplicativo ao mercado em geral, ou
seja, para a carteira de segurados da Seguros Unimed, o mesmo sera

acessivel, inclusive, aos deficientes visuais, nos termos da legislagéo.


mailto:inovacao@segurosunimed.com.br

E. Para melhor utilizagéo dos recursos do Aplicativo leia com atencao os

termos de uso do Aplicativo antes de iniciar a utilizacdo os servicos.

2.1.2. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

A. O Aplicativo e suas funcionalidades s&o apresentados aos USUARIOS

na maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes

aprimoramentos e atualizacdes, obrigando a Seguros Unimed a:

Preservar a sua funcionalidade com links ndo quebrados, sempre
que possivel, além de exibi-las de maneira clara e suficiente, de

modo que exista a exata percepcao das operacdes realizadas; e

Garantir, por meio do estado da técnica disponivel, o sigilo dos
dados, somente sendo acessiveis, pela Seguros Unimed e por
quem o USUARIO consentir, além de si proprio, através de senha

sigilosa.

B. A Seguros Unimed se reserva ao direito de incluir e retirar as

funcionalidades e ferramentas existentes do Aplicativo segundo sua

conveniéncia, sempre que entender necessario para oferecer a melhor

experiéncia e usabilidade ao USUARIO.

C. O USUARIO que utilizar o Aplicativo devera possuir uma Conta de

Acesso, previamente criada através do Portal-PF da Seguros Unimed.

A Seguros Unimed possui a faculdade de se recusar a conceder,
suspender ou cancelar a Conta de Acesso de qualquer
pessoa/usuario que a utilizar de forma fraudulenta, violar ou tentar
violar os presentes termos ou qualquer outro documento da

Seguros Unimed, a seu critério, de sua base.



Il. A Seguros Unimed podera recusar ou ndo aprovar solicitacdes de
cadastros realizadas por USUARIOS que n&o fornecerem dados

corretos ou atualizados.

lll. A Seguros Unimed podera alterar os seus critérios de elegibilidade
de acesso e utilizagdo a qualquer momento, sem que para iSso

tenha de comunicar ou avisar previamente aos USUARIOS.

IV. O usuario precisara criar uma senha sigilosa e intransferivel para a

utilizacédo da area logada e do aplicativo interativo.

D. A Seguros Unimed se reserva, ainda, ao direito de nao publicar ou excluir
comentarios enviados pelos USUARIOS a qualquer tempo, sem prévio
aviso e nenhum direito de indenizacdo a quem quer que seja, que

contiverem:

I. Pornografia, pedofilia e outras modalidades de satisfacao sexual;

II. Ofensa a honra, imagem, reputacao e dignidade de terceiros;

[ll.  Racismo ou discriminacdo de qualquer natureza, constrangimento

ilegal, assédio, uso da violéncia, agressao ou disseminacédo de 6dio;

IV. Manifestacdo de violagcdo a direito autoral ou direito de imagem,

utilizacdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

V. Instigacdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de

entorpecentes, estupro, homicidio, estelionato, dentre outros;

VI. Manifestacdo da pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou

aos bons costumes;

VII. Atividade comercial similar a da Seguros Unimed ou que a utilize
para angariar recursos por publicidade de terceiros; e



VIII.

Erros ou suspeita de equivocos.

E. A exclusdo de tais comentarios nao interferem na possibilidade de

eventuais acdes civeis e/ou criminais que vierem a ser necessarias dada

a gravidade do ocorrido e, na hipotese de violacao de direitos da Seguros

Unimed ou de terceiros.

2.1.3. FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO

A. Os USUARIOS s&o responsaveis e se obrigam a:

Utilizar com retiddo e de forma ética o Aplicativo, respeitando as

condicBes de utilizacéo e finalidade;

Fornecer informacdes e dados cadastrais corretos, completos e
atualizados, além de informar o canal de contato apto a ser
acionado pela Seguros Unimed para o melhor cumprimento dos
servicos. Se a qualquer momento for constatado que o USUARIO
forneceu dados falsos ou nédo condizentes com a realidade, a
Seguros Unimed se reserva ao direito de suspender ou cancelar
sua Conta de Acesso, sem prejuizo de adotar as medidas que

entender cabiveis;

Manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso em relacéo a
terceiros, além de garantir a sua utilizacdo individual, n&o
disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha com
guem quer que seja. Caso suspeite que a confidencialidade de sua
senha foi violada, o USUARIO devera proceder sua troca o mais
rapido possivel ou buscar o atendimento dentre os canais

disponiveis indicados no item 9.1;

Adotar senha forte com ao menos 8 caracteres, compostos por
letras mailsculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais,

além de nao utilizar sequéncias 6bvias de nimeros e letras ou de



VI.

VII.

VIII.

XI.

facil deducdo, tais como elementos do proprio nome, datas

comemorativas ou repeticao de caracteres iguais;

Reconhecer e ser responsavel por todos os acessos no Aplicativo,
praticados com uso de sua Conta de Acesso, inclusive aqueles

derivados de uso indevido ou divulgacao desta para terceiros;

Dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de
conexdao a Internet com ferramentas de protecao habilitadas, como

antivirus e firewall;

Adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o
acesso fisico e logico por terceiros ndo autorizados, tais como

utilizacdo de senha e/ou biometria;

Deixar seus sistemas de AntiSpam, filtros similares ou
configuragdes de redirecionamento de mensagens ajustados de
modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e
materiais da Seguros Unimed ndo sendo aceitavel nenhuma
escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem

eletrbnica em virtude dos recursos mencionados;

Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de
titularidade da Seguros Unimed ou de terceiros que estejam

disponiveis no Aplicativo;

N&o reproduzir os contetdos disponiveis no Aplicativo, em especial
suas marcas e layout do ambiente, exceto quando previamente

autorizados pela Seguros Unimed;

N&o acessar as areas de programacao da Seguros Unimed, seus
bancos de dados ou qualquer outro conjunto de informagdes que

faca parte da atividade de administracéo;



XIl.  N&ao realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem
traduzir, decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar,
sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir ou, de outra maneira,
dispor das ferramentas da Seguros Unimed e de suas

funcionalidades;

XIll.  Nao utilizar softwares spider ou de mineracdo de dados, de
qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado, mas
gue atue de modo automatizado, tanto para realizar operacfes

massificadas como para quaisquer outras finalidades.

B. As funcionalidades que compdem o Aplicativo séo oferecidas na forma de
prestacdo de servico, ndo conferindo ao USUARIO nenhum direito sobre
o software de propriedade da Seguros Unimed ou sobre suas estruturas

de informatica que o sustentam.

C. A eventual remocéo ou bloqueio de qualquer contetdo ou funcionalidade
do Aplicativo devera ser sempre compreendida como demonstracao de
boa-fé e intencdo de solucdo amigavel de conflitos, jamais como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo pela Seguros Unimed a

direito de terceiro.

D. Na incidéncia de perdas e danos a Seguros Unimed ou a terceiros, 0
responsavel se compromete a arcar com todas as obrigacdes de indenizar
0 sujeito lesado, inclusive aqueles cuja origem for de atos praticados por
sua Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de acao judicial ou
procedimento administrativo e requerendo a exclusdo do Aplicativo
devendo arcar totalmente com as despesas e custas processuais

atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.

E. O USUARIO estéa ciente de que podera ter sua Conta de Acesso banida
sem aviso prévio caso a utilize para realizar qualquer atividade que viole

direitos da Seguros Unimed da Seguros Unimed ou de terceiros.



F. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas podera
acarretar na suspensao das funcionalidades ou exclusdo da Conta de

Acesso do USUARIO, conforme previsto neste documento.

2.1.4. ISENCAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A. O Aplicativo e suas funcionalidades sdo apresentadas aos USUARIOS na
maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes

aprimoramentos e atualizacdes, obrigando-se a Seguros Unimed a:

I. Preservar a sua funcionalidade, com links né&o quebrados e
utilizando layout que respeita a usabilidade e navegabilidade,

sempre que possivel,

[I.  Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e
suficiente de modo que exista a exata percepcao das operacdes

realizadas; e

lll.  Proteger, por meio do estado da técnica disponivel, os dados

pessoais coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

B. A Seguros Unimed envida seus esforcos para a manutencdo da
disponibilidade continua e permanente do Aplicativo. No entanto, pode
ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente
de manutencdo necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior,
como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicagcao e acesso
a Internet ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e

responsabilidade.

C. Se isso ocorrer, a Seguros Unimed fard o que estiver ao seu alcance
para restabelecer o acesso ao Aplicativo o mais breve possivel, dentro
das limitacdes técnicas de seus servicos e servi¢os de terceiros, dos quais

depende para ficar on-line.



D. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a

indisponibilidade do Aplicativo por longos periodos seréao informados por

meio dos canais oficiais de comunicagao.

E. O USUARIO n&o possui qualquer direito para exigir a disponibilidade do

Aplicativo tampouco podera pleitear indenizacdo ou reparacao de danos

em caso do Aplicativo permanecer fora do ar, independente da motivacao.

F. A Seguros Unimed nao se responsabiliza:

Por quaisquer problemas, bugs ou funcionamentos indevidos que
ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos USUARIOS, ou
gue tais equipamentos ndao atendam aos requisitos minimos para
funcionamento do Aplicativo, bem como, que sejam resultantes do

uso irregular por parte dos USUARIOS;

Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de
terceiros, a exemplo, mas nao se limitando a ataque de hackers,
falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive
por acdes de softwares que possam, de algum modo, danificar
ativos fisicos ou légicos ou a conexdo dos USUARIOS em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao no Aplicativo, bem
como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios

ou videos contidos neste;

Por qualquer dano ocasionado em dispositivos, conexoes,
arquivos ou dados dos USUARIOS, por eventos de terceiros, como
ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao

a Internet, inclusive por acdes de softwares maliciosos;

Pela navegacdo do USUARIO nos links e aplicativos externos

contidos no Aplicativo, sendo seu dever a leitura de eventuais
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Termos de Uso e Politica de Privacidade do link ou aplicativo

acessado e agir conforme o determinado;

V. Pela sua disponibilidade, ndo possuindo o Aplicativo nenhuma
ingeréncia e ndo sendo responsavel por eventuais falhas no
trafego de dados e no acesso ao Aplicativo decorrentes de falhas
na Internet, na conexdo do USUARIO ou da prestacio de servigcos

por provedores de conexao a Internet.

3. Termos de uso: Plataforma Bem-estar

Atualizado em Maio de 2018

Esses termos de uso (alterados de tempos em tempos, o "TERMOS"),
juntamente com quaisquer regras e regulamentos adicionais, como a Politica de
Privacidade, regem o seu acesso e uso dos servicos disponiveis na sessdo Bem-
estar, operado pela Seguros Unimed e Dacadoo AG. Seu acesso a esta sessao
do aplicativo e uso de nossos servicos estdo sujeitos a sua aceitacdo e
conformidade com estes TERMOS. Ao acessar o aplicativo ou usar nossos
Servigos, vocé concorda em aceitar e se comprometer com a versao atual destes
TERMOS. Caso vocé néo concorde com a versao atual destes TERMOS, vocé
ndo estd autorizado a continuar acessando o aplicativo ou usando nossos

Servicos.

A. Nosso aplicativo fornece uma pontuacao de saude, informacdes de saude
e Bem-estar e similares (coletivamente, as “INFORMACOES”)
compiladas com base nos detalhes especificados por vocé, como certos
dados clinicos de saude, historico familiar e seus habitos de vida (os
“‘DADOS"). As informacgdes geradas pelo Bem-estar sdo apenas para fins
informativos. As informacdes ndo tém como objetivo substituir a
experiéncia e julgamento de qualguer médico, farmacéutico ou outro
profissional de saude. Para fazer um diagndstico médico confiavel, tratar
qualquer condicdo médica e administrar qualquer terapia com

medicamentos, € necessario 0 envolvimento de profissionais de saude
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informados e independentes. Em caso de duvidas especificas sobre o
tratamento e atendimento de uma condicdo médica, vocé deve entrar em

contato com o seu profissional de saude.

. A forma e a natureza do aplicativo podem mudar de tempos em tempos
sem aviso prévio. Além disso, podemos interromper permanentemente ou
temporariamente a qualquer momento a operacdo do aplicativo ou
qualquer recurso do aplicativo em relagdo a vocé ou aos usuarios em
geral, e talvez ndo seja possivel fornecer um aviso prévio. Também nos
reservamos o direito de criar limites ao uso de armazenamento a Nosso

critério, a qualquer momento, sem aviso prévio.

. A coleta e o Uso dos Dados que vocé fornece estdo sujeitos a nossa
Politica de Privacidade. Ao usar o Bem-estar vocé concorda com a coleta
e 0 uso dos dados pela Seguros Unimed e Dacadoo AG, de acordo com

a Politica de Privacidade.

. Reservamo-nos o direito a todo momento (mas nao teremos a obrigacao)
de remover ou recusar a distribuicdo de qualquer informacédo e dados,
assim como de encerrar acessos e/ou recuperar nomes de usuarios.
Também nos reservamos no direito de acessar, ler, preservar e divulgar
quaisquer Informag¢Bes ou dados na medida em que razoavelmente
acreditemos que seja necessario para (i) cumprir qualquer lei,
regulamento, processo legal ou solicitacdo governamental, (i) fazer
cumprir estes termos, incluindo investigacdes de uma possivel violacao,
(i) detectar, impedir ou resolver problemas de fraude, seguranca ou
técnicos, (iv) responder a solicitagbes de suporte ao usuario ou (v)
proteger os direitos, propriedade ou seguranca da Seguros Unimed e
Dacadoo AG, seus usuarios e o publico. Contas inativas por mais de seis

meses podem ser removidas sem aviso prévio.

. Vocé é responsavel por proteger a senha que usa para acessar sua conta
e por quaisquer acbOes tomadas usando sua senha. Para fins de

seguranca de dados, a Seguros Unimed exige que vocé use senhas
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“fortes” (ou seja, senhas que combinem letras mailsculas e minusculas,

nameros e simbolos). Esta excluida qualquer responsabilidade por

qualquer dano decorrente do ndo cumprimento desses requisitos.

Existem limitacbes no uso do aplicativo. Essas limitacdes atendem aos

requisitos legais e visam proteger nossos usuarios contra abusos e tornar

0 uso do aplicativo a melhor experiéncia possivel para todos 0s usuarios.

Podemos precisar alterar essas regras periodicamente e nos reservamos

o direito de fazé-lo. Nenhum abuso do nosso aplicativo sera tolerado.

Qualguer violacéo dessas regras pode levar a uma suspensao temporaria

ou permanente de todas as contas relacionadas. Contas criadas para

substituir contas suspensas seréo permanentemente suspensas.

Uso ilegal: Vocé nao deve usar o aplicativo ou qualquer informacao
fornecida para fins ilegais ou para promover atividades ilegais. Os
usuarios internacionais devem cumprir todas as leis locais

aplicaveis sobre conduta on-line e contetdo aceitavel.

Acesso ndo autorizado: Vocé ndo deve executar nenhuma das
acOes a seguir ao acessar ou usar o aplicativo / site: (i) acessar,
adulterar ou usar areas ndo publicas do aplicativo (exceto a sua
prépria conta), do computador dos sistema da Dacadoo, Seguros
Unimed ou sistemas técnicos de entrega de nossos fornecedores;
(if) sondar, verificar ou testar a vulnerabilidade de qualquer sistema
ou rede ou violar ou contornar quaisquer medidas de seguranca ou
autenticacao; (iii) tentar acessar ou pesquisar o aplicativo ou
gualquer dado por qualguer meio (automatizado ou nao) que nao
seja por meio de nossas interfaces publicadas atualmente
disponiveis; ou (iv) interferir ou interromper, ou tentar fazé-lo, o

acesso de qualquer usuéario, host ou rede.

Respeito a privacidade de terceiros: vocé nao deve divulgar dados
de saude, Bem-estar e similares de outras pessoas sem a

autorizacao e permissao expressa.
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IV. Nenhuma reproducao: vocé ndo deve reproduzir, duplicar, copiar,
vender, comercializar ou revender o contetdo do aplicativo, tal qual
seu design e aparéncia, nem mesmo outras informagdes derivadas
do aplicativo. Vocé nao tem o direito de modificar ou redistribuir o
conteudo do aplicativo, tal qual seu design e aparéncia, nem
mesmo outras informacdes derivadas do aplicativo. Vocé também
nao deve reproduzir, armazenar, vincular, enquadrar ou vincular
profundamente as informagbes anteriormente levantadas em
qualquer outro aplicativo ou em qualquer outro meio ou formato
sem 0 nosso consentimento prévio por escrito. Além disso, vocé
nao deve usar o aplicativo para exploragcdo comercial em nenhuma

circunstancia.

V. Nenhum malware: vocé ndo deve fornecer nenhum conteudo
malicioso com o objetivo de danificar ou interromper a navegacao
e dispositivo de outro usuério, ou mesmo comprometer sua

privacidade.

G. Todos os direitos autorais, direitos de banco de dados, patentes, outros
direitos de propriedade intelectual, titulo e interesse no/do aplicativo e
qualquer informacéo (excluindo os dados fornecidos pelos usuarios) sao
e permanecerdo propriedade exclusiva da Seguros Unimed e seus
licenciadores. Os elementos do aplicativo, incluindo, entre outros, o
design geral e as imagens, e qualquer informacgéo sao protegidos por
direitos autorais, marca comercial, patente e outras leis relacionadas aos
direitos de propriedade intelectual. Nada nestes termos concede a vocé o
direito de usar o nome da Seguros Unimed, Bem-estar e Dacadoo ou
qualquer uma das marcas registradas, logotipos, nomes de dominio e
outros recursos distintos dessas marcas. Vocé tem permisséo para baixar
e imprimir qualquer informacé&o do aplicativo apenas para seu uso pessoal
e/ou fins comerciais internos. Vocé nao tem direito de usar o contetdo do
aplicativo para exploragdo comercial em nenhuma circunstancia. Caso

vocé infrinja os termos desta disposi¢cao, a Seguros Unimed tera o direito
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de reivindicar danos contra vocé, o que incluird o direito de reivindicar
danos especiais, incidentais, consequenciais ou indiretos e perda de

lucros.

. Embora nos esforcemos para garantir a precisao das informacdes, nem a
Seguros Unimed a Dacadoo AG, nem nenhum de seus diretores,
executivos, funcionarios, agentes, parceiros, afiliados e licenciadores
podem ser responsabilizados por quaisquer omissbes, erros das
informagdes, ou mesmo por quaisquer perdas ou danos que possam

surgir posteriormente.

Qualquer informacao transmitida através do aplicativo passara por redes
publicas de telecomunica¢bes. Embora a Seguros Unimed e a Dacadoo
AG via aplicativo Bem-estar use a tecnologia de criptografia padréo da
indUstria, a Seguros Unimed nao oferece nenhuma garantia ou
compromisso e nao faz nenhuma representacao de que a operacao do

aplicativo serd completamente segura, ininterrupta ou livre de erros.

O aplicativo pode conter links vinculados que direcionam para
sites/aplicativos de terceiros ou materiais fornecidos por ou contidos em
qualquer aplicativo / site de terceiros. A Seguros Unimed via aplicativo
Bem-estar ndo aceita nenhuma responsabilidade e sequer obrigacéo por:
(i) disponibilidade e precisdo de tais aplicativos/sites ou material e (ii)
contetdo, produtos ou servicos contidos nesses aplicativos/sites ou
materiais. Os links para tais aplicativos/sites ou materiais nao implicam
em qualquer endosso sobre tais aplicativos/sites ou materiais; nem do
conteudo, produtos ou servigos disponiveis a partir de aplicativos/sites ou
materiais. Vocé reconhece a responsabilidade exclusiva e assume todos

0s riscos decorrentes do uso de qualquer aplicativo/site ou material.

. A Seguros Unimed fornece o contetdo do aplicativo Bem-estar e qualquer
informacéo de boa fé, entretanto seu acesso e uso do aplicativo sdo por
sua conta e risco. A Seguros Unimed com a participacdo da Dacadoo

opera o0 aplicativo em uma base "no estado em que se encontra" e
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"conforme disponivel", sem garantia de qualquer tipo, expressa ou
implicita, incluindo, mas ndo se limitando a, garantias implicitas de
comercializacdo, adequacao a um objetivo especifico ou ndo violacdo de
quaisquer direitos autorais, direitos de banco de dados, patentes, marcas
comerciais ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual na
jurisdicdo em que vocé acessa e/ou usa o aplicativo. A Seguros Unimed
nao oferece garantia ou compromisso ou representacao pela integridade,
precisdo, disponibilidade, pontualidade, seguranca ou confiabilidade do
aplicativo ou que as informagfes sejam de qualidade satisfatoria,
atualizadas ou completamente livres de virus, cavalos de Tréia ou outros
programas prejudiciais ou maliciosos. A Seguros Unimed ndo sera
responsavel por nenhum dano ao sistema do seu computador, perda de
dados ou outros danos resultantes do seu acesso ou uso do aplicativo ou
pela exclusédo ou falha em armazenar ou transmitir quaisquer dados ou
Informacdes e outras comunicacfes. A Seguros Unimed ndo garante que
o aplicativo atenda aos seus requisitos ou esteja disponivel de forma
ininterrupta, segura ou sem erros. Nenhum conselho ou informagéao, oral
ou escrita, obtida por meio do Bem-estar deve criar qualquer garantia

implicita.

A Seguros Unimed, a Dacadoo e seus diretores, executivos, funcionarios,
agentes, parceiros, afiliados e licenciadores nédo serédo de forma alguma
responsaveis por quaisquer decisées gue vocé possa tomar com base no
uso do aplicativo e/ou nas informacdes, incluindo, sem limitagc&o, se vocé
deve ou ndo optar por procurar atendimento ou tratamento médico
profissional. Vocé renuncia a qualquer reivindicagdo que possa ter ou
adquirir contra a Seguros Unimed, a Dacadoo ou qualquer de seus
diretores, executivos, funcionarios, agentes, parceiros, afiliados e
licenciadores. Vocé mantém a Seguros Unimed, a Dacadoo ou qualquer
um de seus diretores, executivos, funcionarios, agentes, parceiros,
afiliados e licenciadores isentos de reivindicagdes, procedimentos,
custos, danos especiais, incidentais, conseqguenciais ou indiretos e perda

de lucros relacionados ao uso das Informagdes.
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M. [Em breve] A Seguros Unimed via aplicativo Bem-estar permite que vocé
se registre para participar de desafios de atividades fisicas entre certos
ou todos os usuarios do aplicativo que podem ser iniciados por usuarios
("Desafios") ou pelo préprio Bem-estar ("Desafios publicos"). Ao se
registrar, vocé reconhece que essa participacdo € uma atividade
potencialmente perigosa e que esta participando por seu proprio risco e
responsabilidade. Vocé também reconhece que nao fara uso de meios ou
se comportard de maneira que possa ser razoavelmente considerada
contraria as regras gerais de justica. A Seguros Unimed se reserva ao
direito de rastrear e verificar sua atividade, como também de exclui-lo de
maneira temporaria ou permanentemente de um Desafio ou Desafio
Publico ou de Desafios ou Desafios Publicos em geral. A Seguros Unimed
também podera suspender ou encerrar sua conta caso acreditemos
razoavelmente que tal medida seja necessaria para (i) satisfazer qualquer
lei, regulamentacdo, processo legal ou solicitacdo governamental
aplicavel, (ii) fazer cumprir todos os reconhecimentos que vocé fez,
incluindo a investigacdo de uma possivel violagdo, ou (iii) proteger os
direitos, propriedade ou seguranca da Seguros Unimed e Dacadoo, seus
usuarios e o publico. Nos casos em que os Desafios Publicos apresentem
prémios em dinheiro, esses prémios (menos impostos e outras deduc¢des
possiveis, conforme aplichveis) serdo pagos aos usuarios que
alcancarem o melhor resultado. A avaliagdo desse melhor resultado é
definida separadamente para cada Desafio Publico. Em caso de empate
entre as realizacfes de dois ou mais usuarios, o prémio em dinheiro sera
igualmente compartilhado entre esses usuarios. Quaisquer decisdes da
Seguros Unimed e Dacadoo relativas a Desafios ou Desafios Publicos sao

finais.

N. Na extensdo maxima permitida pelas leis aplicaveis, a Seguros Unimed e
seus diretores, executivos, funcionarios, agentes, parceiros, afiliados e
licenciadores ndo serdo responsaveis por quaisquer perdas ou danos
diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos,
incluindo, sem limitacéo, a perda de lucros, perda de dados, perda de uso

ou outras perdas intangiveis resultantes de (i) seu acesso e uso, tal qual
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incapacidade de acessar e usar o aplicativo, (i) o uso de qualquer
INFORMACAO; e (iii) qualquer acesso e uso ndo autorizado ou alteracio
de suas transmissdes de DADOS. Todos o0s casos, no entanto, podem
surgir com base em contrato, delito ou qualquer outra base legal
(previsivel ou ndo), independentemente da Seguros Unimed e Dacadoo
terem sido informadas antecipadamente sobre a possibilidade de tais

danos.

. A falha da Seguros Unimed e Dacadoo em fazer valer qualquer direito
ou disposicdo destes TERMOS néo sera considerada uma renudncia a

esse direito ou disposicéo.

. Estes TERMOS, juntamente com quaisquer regras e regulamentos
suplementares, como a Politica de Privacidade, sdo o contrato completo
e exclusivo entre a Seguros Unimed e vocé sobre o uso do aplicativo Bem-
estar, e substituem quaisquer acordos anteriores entre a Seguros Unimed
e vocé com relagédo ao uso do mesmo aplicativo Bem-estar. No caso de
qualquer disposicdo destes Termos ser considerada invalida ou
inexequivel, as demais disposicdes destes Termos permanecerdo em

pleno vigor e efeito.

. Estes Termos e o uso do aplicativo serdo em todos os aspectos regidos

pela lei substantiva da Suica (Dacadoo) e Brasil (Seguros Unimed).

. Podemos revisar estes TERMOS de tempos em tempos. A versao mais
atual estara sempre disponivel em nosso aplicativo. Os TERMOS
revisados entrardo em vigor a partir da data de publicacéo no aplicativo.
Se essas alteracdes forem substanciais, forneceremos um aviso e,
quando exigido pela lei aplicavel, obteremos seu consentimento. Este

aviso sera fornecido por e-mail ou por publicacdo no aplicativo.
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4. Politicas de Privacidade: Plataforma Stormia

Atualizado em Setembro de 2019

A. Obtencao dos dados e informacoes:

Os dados e informacdes serdo obtidos quando o Usuério inserir
informagdes voluntariamente no Aplicativo, tais como nome, e-
mail, telefone, endereco e nimero do seguro; na interacdo com as
ferramentas e interfaces dos dispositivos dos Usuarios; frequéncia
de acesso; contato por meio dos canais de acesso disponiveis.

As informacdes coletadas dos usuarios restringem-se apenas as
necessarias a manutencdo e ao aprimoramento dos servicos

prestados pela Seguros Unimed.

B. Armazenamento de dados e informacdes:

Todos os dados e informacdes coletados dos Usuarios serao

incorporados ao banco de dados da Seguros Unimed.

Os dados e informagOes coletados estardo armazenados em
ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel, e
somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e
autorizadas pela Seguros Unimed. Periodicamente a Seguros
Unimed avalia os procedimentos de seguranca e privacidade
adotados, buscando proteger as informacfes pessoais dos
Usuarios. Algumas areas sao criptografadas (codificadas), sendo
acessadas somente por meio de senha pessoal, decodificada

dentro do dispositivo do Usuario.
Considerando que nenhum sistema de seguranca € absolutamente

seguro, a Seguros Unimed se exime de quaisquer

responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes
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de falhas, virus ou invasdes do banco de dados do Portal Seguros

Unimed, salvo nos casos em que tiver agido com dolo ou culpa.

C. Uso dos Dados e Informagdes

VI.

VII.

VIII.

Os dados e informacdes coletados dos Usuarios poderdo ser

utilizados para as seguintes finalidades:

Responder a eventuais duvidas e solicita¢cdes do Usuario;

Cumprimento de ordem legal ou judicial,

Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito

judicial ou administrativo;

Garantir a seguranca dos Usuarios;

Manter atualizados os cadastros dos Usuarios para fins de contato por
telefone fixo, celular, e-mail, SMS, mala direta, redes sociais ou por
outros meios de comunicacao;

Realizar o enriquecimento da base de dados dos Usuarios com a
finalidade de customizacdo dos servicos, melhor atendimento,

promocado da Seguros Unimed e desenvolvimento de novos produtos;

Promover o servico e seus parceiros, comerciais ou néo, e informar

sobre novas oportunidades e beneficios para o Usuario;

Gerar analises e estudos, sejam estatisticos ou identificaveis, com

base no comportamento de uso da ferramenta,;

Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a navegacao do

Usuario no aplicativo.
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A base de dados formada pela Seguros Unimed por meio da coleta de
dados do Portal Seguros Unimed nao sera vendida, cedida, transferida,

alugada ou compartilhada com terceiros.

A utilizacao da base de dados serd restrita as empresas do mesmo grupo
econdbmico da Seguros Unimed ou parceiros de negocios, respeitando a
necessidade a que serdo submetidos, a relevancia para os objetivos do
Portal Seguros Unimed e os interesses dos Usuérios, além de preservar
sua privacidade.

Caso o Usuério deixe de utilizar os servicos oferecidos pelo Portal
Seguros Unimed ou solicite a exclusédo de seus dados pessoais, a
Seguros Unimed poderd, para fins legais, permanecer com o registro de
dados e informac¢des do Usuario, pelo periodo determinado em lei, a ndo
ser que seja exigido a manté-los por periodo maior por motivo legal,
ordem de autoridade ou judicial. Apds esse periodo os dados e

informacdes serdo excluidos definitivamente.

O Usuaério podera exigir da Seguros Unimed os dados registrados que |he
dizem respeito, da mesma forma que podera solicitar sua alteracéo ou
exclusdo. O Usuério deve entrar em contato através dos meios
disponibilizados pelo Portal Seguros Unimed para solicitar essas
providéncias caso o Portal Seguros Unimed néo ofereca a funcionalidade
correspondente. O pedido de exclusdo de dados feito pelo Usuério sera
atendido apds vencido o prazo de prescricdo legal relacionada a

eventuais provas legais que possam estar relacionados.

5. Politicas de Privacidade: Bem-estar

Atualizado em Maio de 2018

Esta politica de privacidade (conforme alterada de tempos em tempos, a
"POLITICA DE PRIVACIDADE") descreve nossas politicas e procedimentos
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para a coleta, uso e divulgacdo de dados obtidos através do seu acesso e uso
dos servicos disponiveis nos aplicativos moveis e no Site ( o "APLICATIVO")
operado pela Seguros Unimed e Dacadoo AG. O uso do APLICATIVO é regido
pelos Termos de Uso. A Seguros Unimed e Dacadoo prepararam esta POLITICA
DE PRIVACIDADE para demonstrar nosso compromisso em garantir a
privacidade e a seguranca dos dados que vocé compartilha conosco de acordo
com nossas obrigacfes sob as leis, regras e regulamentos aplicaveis. Ao
acessar o APLICATIVO ou usar n0ssos servigos, VOcé concorda em aceitar e se
comprometer com a versdo atual desta POLITICA DE PRIVACIDADE. Caso
vOCé n&o concorde com a versdo atual desta POLITICA DE PRIVACIDADE, vocé
nao esta autorizado a continuar acessando o APLICATIVO ou usando nossos

Servicos.

5.1. QUAIS DADOS COLETAMOS

Para criar ou reconfigurar uma conta, € esperado que vocé forneca dados
pessoais, como: nome, nome de usuario, senha, detalhes pessoais de contato
(endereco, CEP, local e endereco de e-mail), data de nascimento, sexo e
detalhes sobre qualquer dos seus problemas de saude ou problemas clinicos
anteriores, detalhes sobre a histéria da sua familia, especialmente sobre
problemas de saude ou problemas clinicos, detalhes sobre seu estilo de vida e
atividades (incluindo dados GPS subjacentes), informacdes clinicas e dados
semelhantes (os "DADOS") que permitem o Bem-estar fornecer a vocé a
"Pontuacao de saude" e varias informacdes sobre sua saude, incluindo varios
riscos potenciais a saude com base em seu histérico clinico e habitos de vida
(coletivamente, as “INFORMACOES”).

5.2. COMO SEUS DADOS SAO COLETADOS
Coletamos DADOS que vocé nos fornece diretamente através do aplicativo ou
de dispositivos/aplicativos de terceiros que vocé conecta a sua conta. Também

coletamos INFORMACOES sobre suas interacdes no aplicativo como parte de

nosso esfor¢co continuo para melhorar a experiéncia do usuario.
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5.2. COMO PROTEGEMOS E USAMOS SEUS DADOS?

A. Ao usar o aplicativo, vocé concorda com a coleta, transferéncia,
modificacdo, armazenamento, divulgacdo e outros usos dos dados.
Independentemente do pais em que vocé reside ou de onde vocé acessa
o Bem-estar, os DADOS podem ser usados pela Seguros Unimed e

Dacadoo em qualquer outro pais de operacgao.

B. Vocé autoriza a Seguros Unimed a desidentificar seus DADOS e
subsequentemente copiar, processar, usar, divulgar e distribuir
publicamente os DADOS de forma anbnima para fins académicos e
estatisticos. Esses DADOS anonimizados ndo serdo mais considerados
dados pessoais.

C. Vocé autoriza a Seguros Unimed a receber, revisar e armazenar dados
técnicos (incluindo relatérios de falhas) recuperados dos dispositivos que

vocé esta usando para acessar o aplicativo.

D. Restringimos o acesso aos DADOS aqueles funcionarios da Seguros
Unimed ou outras partes que precisam de acesso a esses DADOS para
fornecer os servicos. Mantemos salvaguardas fisicas, eletrbnicas e
processuais apropriadas para proteger seus DADOS. Incluindo firewalls,
senhas individuais, tecnologia de criptografia e autenticacdo; e tomamos
todas as outras medidas administrativas, organizacionais, técnicas,
pessoais e fisicas necessarias e adequadas para salvaguardar as
mesmas contra ameacas ndo autorizadas ou ilegais, processamento e
uso, perda ou destruicdo acidental, dano, roubo, divulgagdo ou
modificacdo, e para garantir sua integridade. Observe, no entanto, que os
dados transportados em uma rede aberta, como a Internet ou e-mail
podem estar acessiveis a qualquer pessoa. Nao podemos garantir e nao
somos responsaveis pela confidencialidade de qualquer comunicacéo ou
informagé&o transmitida por essas redes abertas. Ao divulgar quaisquer
DADOS por meio de uma rede aberta, vocé deve considerar que eles séo

potencialmente acessiveis a outros e, consequentemente, podem ser

23



coletados e utilizados por outros sem 0 seu consentimento. Em particular,
enguanto pacotes de dados individuais geralmente séo criptografados, os
nomes do remetente e do destinatario ndo. Mesmo que o remetente e o
destinatario estejam localizados no mesmo pais, os DADOS podem ser
transmitidos por essas redes para outros paises regularmente e sem
controles. Seus DADOS e INFORMACOES podem ser perdidos durante
a transmissdo ou podem ser acessados por terceiros ndo autorizados.
N&o nos responsabilizamos por perdas diretas ou indiretas relacionadas
a seguranca dos DADOS e INFORMACOES durante sua transferéncia via

Internet.

E. A Seguros Unimed nao utilizara os DADOS para fins de marketing e ndo
venderd, alugara ou disponibilizara os DADOS enviados pelos usuarios a
terceiros sem o consentimento do usuario, a menos que seja permitido
sob esta Politica de Privacidade ou exigido por lei. A Seguros Unimed
pode usar os DADOS para entrar em contato com 0s usuarios em relacao
a todos os assuntos relacionados a atividade do usuério no site, incluindo,

entre outros, o envio de e-mails e lembretes motivacionais.

5.3. COMO SEUS DADOS ESTAO SENDO COMPARTILHADOS?

O conceito da sessao de Bem-estar inclui a divulgacdo dos DADOS fornecidos
por vocé, acessiveis através do aplicativos a outros usuarios ou terceiros.
Observe que todos o0s usuarios registrados na Plataforma Stormia e,
consequentemente, no Bem-estar estéo exibidos com seu nome e foto do perfil.
Para todos os outros dados, vocé controla e decide quais dados devem ser
acessiveis a outras pessoas. Vocé pode alterar as configuracdes de privacidade
da sua conta a qualquer momento e, assim, determinar quem podera ver quais
dados. Os tipos de dados que podem ser distinguidos sdo 0s seguintes:
Pontuacéo de saude, exercicios, imagens (das atividades e perfil) e conquistas
obtidas. Dados pessoais sensiveis, como peso ou pressdo arterial, ndo sao
acessiveis a terceiros. Os seguintes tipos de op¢des de compartilhamento estéo
disponiveis: (i) Puablico: Todos os usuarios registrados no dacadoo poderao ver

os DADOS, significando a Pontuacdo de Saude, os treinos, as fotos e os
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objetivos alcancados. (ii) Grupos: se vocé faz parte de um programa de saude
corporativo, sera alocado a um grupo especifico da empresa, que contera
colegas de trabalho com os quais vocé é amigo no Bem-estar e outros
funcionarios com quem vocé ainda ndo é amigo no Bem-estar. Se vocé
selecionar a opcao de grupo, todos os membros do grupo, amigos ou nao,
poderdo ver os DADOS. (iii) Amigos: seus amigos poderdo ver os dados. (iv)
Nenhum: Somente vocé, como usuario da sua conta, podera ver os DADOS. De
acordo com nossas configuracdes padrao, todos os seus amigos poder&o ver
todos os dados mencionados acima. Vocé pode alterar as configuragbes de

privacidade da sua conta a qualquer momento ap0s 0 seu registro.

5.4. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS ESTARAO ARMAZENADOS?

Armazenamos seus dados enquanto vocé tiver uma conta na Plataforma
Stormia. Vocé pode excluir sua conta a qualguer momento. Se vocé seguir as
instrucdes disponiveis no aplicativo, sua conta seré desativada e excluida. Vocé
reconhece que qualquer contetdo postado por vocé no aplicativo ndo pode ser
recuperado apés a exclusédo da sua conta. Reservamo-nos o direito de manter
os DADOS na medida em que razoavelmente julgarmos necessario para

satisfazer qualquer lei ou regulamento aplicavel.

5.5. SEUS DIREITOS

Vocé tem o direito de ser informado por nés sobre qualquer processamento de
seus dados e obter uma cépia de nossos dados (direito de acesso). Se vocé for
afetado por DADOS incorretos ou incompletos, podera solicitar retificacdo ou
preenchimento de quaisquer dados relevantes (direito a retificacdo). Vocé pode
solicitar a exclusdo de seus DADOS (direito de exclusdo) ou uma restricao
temporaria de processamento em certos casos (direito a restricdo de
processamento). Vocé pode se opor ao processamento de seus DADOS (direito
de se opor) e tem o direito de receber seus DADOS em um formato estruturado,
comumente usado e legivel por maquina ou transferir seus DADOS para outro

controlador de dados, se tecnicamente viavel (direito a dados portabilidade).
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Seus direitos estdo sujeitos as limitacdes necessarias (a) para satisfazer
qualquer lei, regulamento, processo legal ou solicitagdo governamental
aplicavel; (b) em conexado com qualquer processo legal (incluindo procedimentos
legais em potencial), obter aconselhamento juridico ou estabelecer o exercicio
ou defesa de direitos legais; e (c) para fins médicos realizados por um
profissional de salde ou qualquer pessoa que, nas circunstancias, esteja sujeita

a um dever equivalente de confidencialidade.

5.5. DIVULGACAO DE DADOS

Reservamo-nos o direito de divulgar os DADOS na medida em que
razoavelmente julgarmos necessario (i) cumprir qualquer lei, regulamento,
processo legal ou solicitagdo governamental, (ii) fazer cumprir os TERMOS,
incluindo investigacdes de uma possivel violacdo dos mesmos (iii) ) detectar,
impedir ou resolver problemas técnicos, de fraude ou de seguranca, (iv)
responder a solicitacbes de suporte ao usuério ou (v) proteger os direitos,
propriedade ou seguranca da Seguros Unimed, de seus usuarios e do publico.

5.6. PONTOS ADICIONAIS

Observe que a Seguros Unimed usa software de criptografia que pode estar

sujeito a regulamentos de controle de exportagao.

O aplicativo pode conter links para aplicativos/sites ou materiais que ndo sao
operados pela Seguros Unimed. Esses outros aplicativos/sites ndo estao sujeitos
a esta Politica de Privacidade e a Seguros Unimed néo é responsavel de forma
alguma pelo conteudo ou precisdo de tais aplicativos/sites ou pelas politicas
aplicadas ao tratamento de dados e informacdes pessoais. A conexao ou o
acesso a esses aplicativos/sites é por sua conta e risco. Recomendamos que
vocé leia as politicas usadas por esses aplicativos/sites e verifique como esses
aplicativos/sites protegem seus dados e informacbOes pessoais e se sao

confiaveis.
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5.7. ATUALIZACAO DESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos revisar esta Politica de Privacidade de tempos em tempos. A versao
mais atual esta sempre disponivel em neste aplicativo. A Politica de Privacidade
revisada entrara em vigor a partir da data de publicacdo no aplicativo. Se essas
alteracdes forem substanciais, forneceremos um aviso e, quando exigido pela lei
aplicavel, obteremos seu consentimento. Este aviso sera fornecido por e-mail ou

por publicagéo no aplicativo.
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